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Uczestnicy ,Debata o biatostockiej turystyce” odbyta sie 17 listopada
Przebieg 2022 r. w godzinach 17:00-20:00 w Centrum Aktywnosci
Whnioski

Lista zaproszonych gosci... 9

Spotecznej w Biatymstoku.

Zorganizowana zostata przez Regionalny Oddziat Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego w Biatymstoku
Tekst: w ramach realizacji zadania publicznego pod nazwg
Katarzyna Pierwienis ,Biatystok wielowgtkowy”, dofinansowanego ze $rodkow

z budzetu Miasta Biatystok.
Zdjecia:
Adam T. Grabowski

Ewa Witkowska Gtownym celem debaty byto stworzenie przestrzeni do

nawigzania kontaktow i wymiany do$wiadczen miedzy
podmiotami zajmujgcymi sie obstugg ruchu turystycznego
w miescie.




Uczestnicy debaty

"Debata o biatostockiej turystyce", 17.11.2022

W debacie, jako panelisci, wzieli udziat:

Anna Krasnicka

- przewodniczka, autorka bloga Biatystok subiektywnie
Anna Narel

- Dyrektor Hotelu ***Traugutta3 w Biatymstoku
Katarzyna Pierwienis

- Dyrektor biura Regionalnego Oddziatu PTTK w Biatymstoku
Rafat Rudnicki

- Zastepca Prezydenta Miasta Biategostoku

Pawet Snarski

- Prezes Zarzadu i wspotwtasciciel firmy Casablanca
Catering Sp. z o.0.

Debata odbywata sie z udziatem publicznosci, do ktore;j
zaproszono nastepujgce podmioty:

hotele i obiekty noclegowe potozone w centrum
Biategostoku,

punkty informacji turystycznej,

sklepy z pamigtkami,

przewodnicy turystyczni,

biatostockie biura podrézy obstugujacy turystyke
przyjazdows,

instytucje samorzgdowe ds. turystyki

organizacje pozarzadowe

muzea i galerie sztuki, instytucje kultury
dziennikarze turystyczni oraz media,

szkoty ponadpodstawowe oraz uczelnie o kierunkach
turystycznych,

obiekty sakralne najczesciej odwiedzane przez turystow.

Wykaz instytucji i osdb, do ktérych zostaty wystane
zaproszenia na debate znajdujg sie na str. 9.



https://www.facebook.com/katarzyna.pierwienis?__cft__%5b0%5d=AZUv0ZwmNAf1y1_b71zGbkbxbBwhz0phv3fqpbBlq5umJEDGb9FMxwHGmjV92saVbW-4i-1Wh7NuaDDN-D-zv104qTdBoPZ7jBGrP01h02xh0Mcz5GD1CYpy44BE5vWwkmdVphbbURg2912TCNQ48LC_NYzBFuGRSFWTT1u-AzP1ay-30tqDxWbD83M-Fh-ZF-4&__tn__=-%5dK-R
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Spotkanie byto transmitowane na zywo na stronie PTTK
Regionalny ~ Oddziat w  Biatymstoku na  portalu
spotecznosciowym Facebook (link do transmisji)

Debate rozpoczat prezes Regionalnego Oddziatu PTTK w
Biatymstoku, dr Dariusz Kuzelewski, ktéry przywitat
wszystkich zebranych oraz poinformowat o programie
spotkania.

Nastepnie gtos zabrata prezes Klubu Przewodnikow
Turystycznych PTTK w Biatymstoku, Sylwia Bucéko, ktoéra
przedstawita zebranym informacje dotyczace dziatan
turystyczno-promocyjnych Regionalnego Oddziatu PTTK w
Biatymstoku w zakornczonym sezonie turystycznym oraz w
poprzednich latach. Méwita m.in. o wycieczkach zabytkowym
,0gorkiem”, spacerach tematycznych, spacerach
fabularyzowanych, wydawnictwach turystycznych,
dziatalnosci PTTK w Internecie (m.in. stronainternetowa
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https://www.facebook.com/100063569711110/videos/1218111382389830
https://youtu.be/GxLFg6I2JFU
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www.szlaki.bialystok.pl, fanpage Odkryj Biatystok) i na rzecz
poprawy infrastruktury turystycznej w miescie. Prezes KPT
podata takze dane dotyczgce ruchu turystycznego w sezonie
2022 zebrane w punkcie informacji turystycznej prowadzonej
na zlecenie Miasta Biatystok przez PTTK w Bramie Wielkiej
patacu Branickich. Dane te miaty by¢ punktem wyjscia do
dyskusji nad kolejnymi tematami w debacie.

Nastepnie gtos zabrat dr Romuald Zidtkowski z Katedry
Marketingu i Turystyki na Wydziale Inzynierii Zarzgdzania
Politechniki Biatostockiej, ktory poprowadzit dalszg czescé
debaty, zapraszajagc do zajecia miejsc i przedstawiajgc
poszczegolnych panelistow.

Pytania zadawane byty debatujgcym w trzech blokach
tematycznych:

1.Atrakcyjnos¢ turystyczna Biategostoku

2.Wspodtpraca miedzy instytucjami i podmiotami
zajmujgcymi sie obstuga ruchu turystycznego

3.Wizja przysztosci turystyki w Biatymstoku

Paneliséci odpowiadali na pytania moderatora debaty,
komentujgc lub odnoszgc sie wzajemnie do swoich
wypowiedzi. Na zakonczenie prowadzagcy spotkanie oddat
gtos publicznosci. Gtos zabraty cztery osoby, odnoszac sig
do poruszonych kwestii oraz zadajgc dodatkowe pytania, na
ktére odpowiadali panelisci. Na zakonczenie debaty
moderator podziekowat wszystkim uczestnikom za
aktywnos$c¢ i zachecit do pozostania na nieformalng czesc
debaty przy kawie i poczestunku. W sali, gdzie urzgdzony
zostat  serwis kawowy, wyeksponowano materiaty
promocyjne wydane przez Urzad Miejski w Biatymstoku i
Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku w ramach
realizowanych dziatan.

Oficjalna czes¢ debaty zakonczyta sie o godzinie 19:15, a w
kuluarach rozmawiano jeszcze do godziny 20:00.
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Analizujgc przebieg debaty oraz pdzniejsze rozmowy
kuluarowe mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski
podsumowujgce wydarzenie:

1.Spotkania i rozmowy branzy, organizacji i samorzadow
na temat turystyki w Biatymstoku powinny sie
odbywaé regularnie.

Podkreslana byta potrzeba wzajemnej wymiany informacji i
potrzeb, organizatorzy debaty kilkakrotnie ustyszeli
pochwate za wykazang inicjatywe. Przy pozegnaniu wyrazano
nadzieje na kolejne spotkania w nastepnych latach.

2. Istnieje potrzeba koordynacji kalendarza imprez w
Biatymstoku.

Ze wzgledu na warunki klimatyczne korzystny okres na
imprezy plenerowe jest w Biatymstoku stosunkowo krotki,
dlatego bardzo czesto zdarza sie, ze terminy duzych imprez
festiwalowych, kulturalnych, koncertéow lub kongreséw i
konferencji pokrywajg sie ze sobg. Sprawia to, po pierwsze,
koniecznos¢ wyboru konkurujgcych ze sobg atrakcji przez
odbiorcéw, po drugie powoduje brak miejsc noclegowych w
hotelach i innych obiektach noclegowych w najbardziej
popularnych terminach. Koordynacja duzych imprez i
wydarzen w miescie bytaby bardzo wskazana - najlepiej, zeby
dziatato tu Convention bureau, jak w innych duzych miastach.
Koordynacja mniejszych wydarzen kulturalnych mogtaby sie

odbywa¢ poprzez dobrze zaplanowang wymiane informacji

miedzy instytucjami. Do tego celu nalezatoby wykorzystac
dostepne narzedzia (np. aplikacje internetowe w rodzaju
wspoétdzielonego kalendarza), przy czym jaki$ podmiot
musiatby nad tym czuwaé. W prosty sposdb mogtyby wtedy
by¢ generowane szczegdtowe zestawienia imprez, z
dostepem dla kazdego podmiotu obstugujgcego ruch
turystyczny w miescie. Dobrg propozycja bytoby ustalenie
kalendarza biatostockich wydarzen wakacyjnych,
dostepnego z wyprzedzeniem i wykorzystywanego do
promowania wakacji w miescie przez informacje turystyczna,
branze hotelarskg i organizatorow turystyki.
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3. Obiekty noclegowe potrzebujag wiekszej ilosci
materiatow promocyjnych dla swoich gosci.

Branza hotelarska w Biatymstoku ma dosy¢ dobre wzajemne
kontakty (wynika to miedzy innymi z ,migracji” pracownikow
miedzy obiektami hotelarskimi) i stanowi dosy¢ jednorodne
srodowisko pod wzgledem opinii i potrzeb. Hotelarze
apelowali o uproszczenie skomplikowanych procedur
pozyskiwania materiatow promocyjnych od Referatu Promocji
i Turystyki Urzedu Miejskiego. Materiaty krajoznawcze
wydane przez PTTK przy finansowym wsparciu ze $rodkéw z
budzetu miasta (mapy, ulotki o obiektach zabytkowych, gry
miejskie) wyeksponowane w trakcie debaty, cieszyty sie
ogromnym zainteresowaniem wsréd uczestnikow i "rozeszty
sie" w szybkim tempie. Komentowano przy tym, ze takie
materiaty “nie powinny leze¢ w urzedach, tylko w hotelach,
gdzie bedg najblizej gosci i turystéw”. Nalezy sie zatem
zastanowi¢ nad mozliwoscig przekazywania obiektom
noclegowym wiekszej ilosci materiatow z magazynéw Urzedu
Miejskiego. Ewentualnie, aby wywazy¢ potrzeby i interesy
hotelarzy oraz mozliwosci finansowe urzedu warto rozwazy¢
mozliwos¢ wydawania wtasnym sumptem i niewielkim
kosztem mniejszych objetosciowo i tanszych materiatéw

promocyjnych (wspdtprace merytoryczng w opracowaniu
et materiatéw zadeklarowato PTTK).

4. Brakuje badan mogacych uchwyci¢ skale ruchu
turystycznego w Biatymstoku.

Jedng z kwestii poruszanych podczas debaty byty dane
statystyczne dotyczgce liczby turystéw korzystajgcych z
ustug oferowanych przez podmioty turystyczne w miescie.
Duzym zaskoczeniem, komentowanym w kuluarach, byta
informacja, ze udziat przychodéw generowanych przez
turystow w obiektach gastronomicznych ksztattuje sie
szacunkowo na poziomie 10-15%, a znakomita wiekszosc¢
oséb korzystajgcych z ofert lokali gastronomicznych
stanowig mieszkancy miasta. Z drugiej strony dane
pochodzgce z comiesiecznych zestawien ustug noclegowych
prowadzonych przez hotele znacznie przekraczaja liczby
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turystow notowanych przez punkty informacji turystycznej i
przewodnikow. Wynika z tego, ze brakuje badan dotyczacych
skali ruchu turystycznego w miescie i nie istnieje
skoordynowana wymiana danych miedzy hotelarzami,
gastronomia, przewodnikami, biurami obstugi ruchu
turystycznego. Takie badania/dane mogtyby pomodc
reagowac¢ na nowe trendy w turystyce, na przyktad poprzez
biezgce dopasowanie ofert turystycznych do pojawiajgcych
sig potrzeb turystow lub np. zidentyfikowac¢ regiony, w
ktorych nalezatoby pogtebi¢ promocje miasta.

5. Infrastruktura okototurystyczna w Biatymstoku jest w
nienajlepszej kondycji, jednak czynione sa matymi
krokami starania o jej polepszenie.

W trakcie ostatniej czesci debaty gtosy zabierata
publicznosé. Pojawit sie temat punktéw informaciji
turystycznej oraz publicznych toalet dostepnych dla
turystow. Wiceprezydent poinformowat o planach utworzenia
catorocznej informacji turystycznej oraz skomentowat liczne
uwagi i medialne informacje na temat nowej biatostockiej
toalety wolnostojgcej przy ul. Legionowej. Mimo, ze liczba
“oczek” w nowej toalecie jest dalece niewystarczajgca dla
grup turystycznych, to jest to i tak krok w dobrym kierunku.
Klub Przewodnikdw PTTK przypomniat o zakonczonych
sukcesem staraniach o odpowiednie oznakowanie i korekte
wjazdu na parking dla autokaréw turystycznych przy patacu
Branickich. Pojawita sie takze kwestia braku punktu
informacji turystycznej na dworcu PKP. Rozmawiano o bardzo

trudnej wspotpracy i wysokich kosztach wynajmu lokalu od

PKP, co na ten moment uniemozliwia utworzenie tam punktu.
Przed budynkiem dworca znajduje sie obecnie duzy plan
miasta z naniesionymi atrakcjami turystycznymi, ktéry jest
pierwszg wskazéwkg dla wysiadajgcych z pociggu turystow.

6. Wspotpraca na rzecz rozwoju turystyki w miescie jest
mozliwa na przyktadzie konkretnych dziatan w niewielkiej

skali.

Jedng z potrzeb, wyrazanych przez srodowisko hotelarzy,
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byto podnoszenie jakosci obstugi turystéw w obiektach
noclegowych w zakresie informacji turystycznej. Mozna to

osiagngc¢ np. poprzez szkolenie dla recepcjonistow z zakresu
atrakcji turystycznych miasta i nowosci przed kazdym
sezonem  turystycznym. Klub  Przewodnikéw  PTTK
zadeklarowat gotowos$¢ do wspotpracy w tym zakresie.
Stosunkowo tatwg formg wspdtdziatania jest tez obszar
Internetu: wzajemne polecanie sig i korzystanie z gotowych
rozwigzan, np. zestawien weekendowych imprez
przygotowywanych przez strone na FB Odkryj Biatystok.
Dobrym efektem wspotpracy Urzedu Miejskiego i Parafii pw.
Whniebowziecia NMP w sezonie 2022 byto udostepnienie
starego kosciota farnego do zwiedzania, z czego skorzystato
przez trzy miesigce okoto pieciu tysiecy osob. Podobnie o
wspotprace w zakresie udostepniania punktu widokowego na
wiezy kosciota sw. Rocha apelowat do przewodnikéw obecny
na debacie proboszcz tej parafii. Po raz kolejny podkreslona
zostata koniecznosé istnienia platformy wymiany potrzeb,
oczekiwan i rozméw na tematy turystyczne w Biatymstoku,
chociazby takiej jak odbywajgca sie wtasnie debata.

= BIALYSTOR




Lista zaproszen

na "Debate o biatostockiej turystyce", 17.11.2022

OBIEKTY NOCLEGOWE:
Hotel 3Trio

Hotel Aristo

Hotel Branicki
Hampton by Hilton
Ibis Styles

Hotel Mercure

Hotel Royal & Spa
Hotel Traugutta 3
Hotel TURKUS
Goscinna Kamienica
Szkolne Schronisko Mtodziezowe "Podlasie”

BIURA TURYSTYCZNE:
Biuro Podrézy Albicja
Biuro Podrézy Almatur
Biuro Podrézy BIACOMEX
Biuro Podrézy BIALTur
Biuro Podrézy "Junior”
Biuro Podrézy "Turio"
Biuro Turystyczne Wagant

INSTYTUCJE KULTURY:

Muzeum Historyczne

Muzeum Historii Medycyny i Farmacji
Muzeum Pamigci Sybiru

Galeria im. Slendzinskich

Dom Kultury "Srédmiescie"

NieTeatr

OBIEKTY SAKRALNE:

Parafia $w. Mikotaja Cudotwdrcy
Parafia pw. Wniebowziecia NMP
Parafia $w. Rocha

MEDIA:

Gazeta Wyborcza

Polskie Radio Biatystok
BIA24 pl

Profil "Biatystok_instamiasto"
Blog "Biatystok wedtug Ani"
Blog "Biatystok subiektywnie"

SAMORZADY, INSTYTUCJE:

Departament Kultury, Promocji i Sportu
Urzedu Miejskiego w Biatymstoku
Referat Promocji i Turystyki Urzedu

Miejskiego w Biatymstoku
Urzad Marszatkowski
Podlaskiego

Polska lzba Turystyki Oddziat Podlaski

Wojewddztwa

ORGANIZACJE POZARZADOWE:
Stowarzyszenie  Biatostockiego  Obszaru
Funkcjonalnego

Biatostocka Organizacja Turystyczna
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
Regionalne Centrum Informacji Turystycznej
Klub Przewodnikéw Turystycznych PTTK
Stowarzyszenie Dorzecze

Klub  Mitosnikow  Komunikacji  Miejskiej
w Biatymstoku

Biatostockie Towarzystwo Esperantystow
Podlaskie Sniadanie Mistrzéw

SKLEPY Z PAMIATKAMI:
Pod Aniotami

Cepelia Biatystok
Ojczyzna

Sljedzik

GASTRONOMIA:

Casablanca Catering Sp. z 0.0., Restauracja
BARLEY, Restauracja Cristal, Gospoda
Podlaska, Kawiarnia Akcent, Kawiarnia
Rowerowa, Maison du Cafe, The White Bear,
Pawilon Towarzyski, Pijalnia Czekolady E.
Wedel, Restauracja Kawelin, Zapiecek
Podlaskie Jadto, Zubrowisko

SZKO+tY, UCZELNIE:

Katedra Marketingu i Turystyki Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej

Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i
Turystyki w Biatymstoku

Technikum nr 4 w Zespole Szkét Rolniczych w

Biatymstoku



http://bia24.pl/
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