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SKROCONE OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)_ W IMPREZACH RO PTTK w Bialymstoku

Zawarcie przez Podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zgtoszenie Podréznego do udziatu w imprezie jednodniowe;j
bedzie réwnoznaczne z petng akceptacjg niniejszych ogélnych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych.
I. ZASADY OGOLNE / PODSTAWY PRAWNE
1. PTTK Regionalny Oddziat w Biatymstoku, zwany dalej Biurem, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r., zwanej dalej Ustawa.
2. Biuro informuje, ze zapiséw ww. Ustawy nie stosuje sie do imprez trwajacych krdcej niz 24 godziny, chyba ze obejmuja nocleg.
1. ZAWARCIE UMOWY
1. Umowa o impreze turystyczng (dalej: Umowa) precyzuje wszelkie istotne dane o wybranej Imprezie Turystycznej (dalej: Imprezie).
Zawarcie Umowy lub, w przypadku imprez jednodniowych, wypetnienie “Formularza - Zgtoszenia na Impreze Turystyczng”,
réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na niniejsze OWU oraz zakres $wiadczeh zawartych w programie Imprezy.
2. Podréznymi sg osoby objete zgtoszeniem. Zgtoszenie zbiorowe podpisujg/wypetniajg elektronicznie osoby do tego upowaznione.
Imienna lista uczestnikédw powinna by¢ dostarczona nie p6zniej niz na 14 dni przed terminem imprezy.
3. Podrézni ze zgtoszenia zbiorowego sg zapoznani z wszystkimi informacjami poprzez osobe zawierajgca Umowe, ktéra bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty Imprezy oraz poinformowania tychze os6b o wszystkich szczegotach
imprezy i OWU.
4. Podrézny jest zobowigzany dostarczy¢ dokumenty wymagane do udziatu w imprezie oraz potwierdzi¢ prawidtowos¢ swoich danych.
1Il. WARUNKI PLATNOSCI
1. Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania wskazanych terminéw i wysokos$ci wptat za Impreze szczegétowo podanych w Umowie.
2. Po rezerwacji wstepnej Imprezy, nalezy w ciggu 3 dni wptaci¢ zaliczke. Doptata do petnej kwoty powinna nastapi¢ najp6zniej 21 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, chyba ze Umowa o dang Impreze stanowi inaczej.
3. W przypadku braku wptaty zaliczki rezerwacja wstepna zostaje anulowana, a zawarta Umowa rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym.
4. Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Podrozny wptaca od razu petng kwote za Impreze.
5. Wptaty mozna dokona¢ gotéwka lub karta w Biurze, bezposrednio na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub przez ptatnos¢
elektroniczna.
6. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptata lub zaptata petnej ceny, zaleznie od terminu
dokonania rezerwacji.
IV. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA
1. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w imprezie turystyczne;.
2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana przez Biuro zgodnie z Umowg, Podrézny ma obowigzek powiadomi¢ o
tym Biuro w trakcie trwania Imprezy poprzez pilota/przewodnika, a po zakoriczeniu Imprezy w formie pisemnej w Biurze niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
V OBOWIAZKI PODROZNEGO

. Podrézni zobowigzani sg do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) oraz innych
wymaganych dokumentow.
2. Podréznych obowigzuja przepisy celno-dewizowe. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne ztamanie tych przepiséw przez
Podroznego.
3. W czasie trwania imprezy Podrézny jest zobowigzany stosowac sie do wskazéwek pilota lub kierownika imprezy.
VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO
1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Podrézny
zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej, na druku przygotowanym przez Biuro, w siedzibie Biura lub wysta¢ czytelny skan
wypetnionego oswiadczenia na adres e-mail. Datg ztozenia oswiadczenia odstgpienia od Umowy jest dzierh wptywu do siedziby Biura.
2. Zgodnie z art. 47 pkt. 2 Ustawy Podr6zny zobowigzany jest do zaptacenia opfaty za odstgpienie od Umowy, ktéra ksztattuje sie w
nastepujacej wysokosci: - rezygnacja do 45 dni przed dniem wyjazdu - 100 z, - rezygnacja od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 20%
ceny imprezy, - rezygnacja od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 30% ceny imprezy, - rezygnacja od 20 do 15 dni przed dniem
wyjazdu - 50% ceny imprezy, - rezygnacja od 14 do 8 dni przed dniem wyjazdu - 70% ceny imprezy, - rezygnacja od 7 do 4 dni przed
dniem wyjazdu - 80% ceny imprezy, - rezygnacja od 3 dni przed dniem wyjazdu, w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania imprezy - 95%
ceny imprezy. Ponadto Podrézny zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych z rezerwacjg, ktére zostaty poniesione
przez Biuro na jego rzecz (bilety lotnicze, imienne bilety wstepu, wizy itp.)
3. Powyzsze zasady dotyczace rezygnacji z Imprezy oraz optaty za odstgpienie od udziatu w Imprezie obowigzujg réwniez w odniesieniu
do imprez turystycznych trwajacych krécej niz 24 godziny (jednodniowych).
4. Jezeli Podrézny odstepujgc od umowy wskaze inng osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej Imprezie, ktérej przekaze
uprawnienia i ktora podejmie obowigzki wynikajace z tej umowy, jednakze nie pézniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem Imprezy w
przypadku imprez jednodniowych i nie pdzniej niz na 7 dni w przypadku pozostatych Imprez, Biuro nie bedzie zagdato zadnych kwot z
tytutu odstgpienia od umowy.
VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BIURO
1. Biuro moze przed rozpoczeciem imprezy dokonac jednostronnie zmiany warunkéw Umowy, gdy zmiana jest nieznaczna, informujac
o tym Podréznego.
2. W przypadku koniecznosci zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych zawartych w Umowie, obowigzujg zapisy art. 46
Ustawy.
3. Biuro kazdorazowo ustala minimalng liczbe uczestnikow, przy ktérych Impreza sie odbedzie. Jezeli liczba rezerwacji przed
rozpoczeciem Imprezy jest nizsza niz zaktadana minimalna liczba uczestnikow, Biuro moze zmieni¢ Srodek transportu na mniejszy lub
rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Podréznemu wszelkich dokonanych przez niego wptat z tytutu Imprezy w terminie 14 dni
od daty rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia.
VIil. BEZPIECZENSTWO PODROZNYCH | UBEZPIECZENIA
1. Biuro zobowigzuje sie do sprawowania opieki nad Podréznym w czasie trwania Imprezy.
2. Biuro zobowiazuje sie do zapewnienia opieki pilota wycieczek w czasie trwania Imprezy zagranicznej. W przypadku Imprez krajowych
funkcje te moze petni¢ przewodnik turystyczny.
3. Biuro potwierdza dokonywanie terminowych sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy.
4, Biuro potwierdza posiadanie zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym aktualnej umowy ubezpieczeniowej na rzecz Podréznych
w zakresie NNW i KL. Aktualne warunki ubezpieczenia zamieszczone sg na stronie internetowej Biura www.bialystok.pttk.pl
5. Biuro posiada zawartg z towarzystwem ubezpieczeniowym umowe gwarancji ubezpieczeniowej, ktéra zapewnia Podréznym na
wypadek niewyptacalnosci Biura pokrycie kosztéw powrotu z Imprezy i pozostate swiadczenia zgodnie z art. 7 pkt. 1 Ustawy.
6. Podrozny moze wykupic¢ w Biurze dobrowolne ubezpieczenie na pokrycie kosztéw odstgpienia od Umowy (rezygnadji z udziatu w
Imprezie) lub przerwania Imprezy. Ubezpieczenie to nalezy wykupi¢ w momencie podpisania Umowy.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy .
2. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 01.12.2024 r.
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